Obchodni podminky internetového obchodu www.storyofthewood.cz

Obchodni podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
DiS. Martin Hlavacek, Na Vostipci 384, 507 71, Miletin, 1C:72912537, DIC: CZ7909203181
(ddle jen prodavaijici), a kupujiciho (dale jen podnikatel nebo spotfebitel) pfi uskute¢novani
obchodl prostrednictvim internetu.

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.). Na podnikatele nedopadaji ustanoveni obchodnich podminek
tykajici se spotrebitel.

1) Vymezeni pojmu

v Prodavajici je DiS. Martin Hlavacek, Na Vostipci 384, 507 71, Miletin, 1€:72912537,
DIC: CZ7909203181, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostrednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

v Zakaznikem tohoto internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni
Upravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotrebitelem, a kupujici, ktery je
podnikatelem.

v Kupuijici spotiebitel nebo jen spotrebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

v Kupuijici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva
sluzby za ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami nebo je vyuziva
pro podnikani. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho
tykaji, a ob¢anskym zakonikem.

v Utzivatelem tohoto internetového obchodu je kazdd osoba, ktera navstivi
internetové stranky obchodu.

2) Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, cini objednavku dle umisténi nabizeného zbozZi
prodavajicim na strankach tohoto internetového obchodu a kupni smlouva vznika
pfijetim objednavky prodavajicim. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze
ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodu.
Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odesland
objednavka zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem
doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Prodavajici si vyhrazuje
pravo nepfijmout objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni smlouvy v téchto
pfipadech: zbozi nema prodavajici skladem nebo zboZi se jiz nevyrabi nebo



nedodavd nebo se vyraznym zplsobem zmeénila cena dodavatele zboii.
V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz kupni cenu, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na
jeho bankovni ucet a k uzavfeni kupni smlouvy nedojde. Pokud kupujici nevlastni
bankovni ucet, zasle prodavajici kupujicimu penize postovni sloZzenkou. Prodavajici je
opravnén odstoupit od kupni smlouvy, pokud doslo ze strany kupujiciho ke zneuziti
obchodnich udaji nebo k jinym krokdim vedoucim k mozné zaméné osob na strané
kupujiciho. Projev smérujici k odstoupeni musi byt kupujicimu dorucéen. Kupujici bere
na védomi, Ze v uvedenych pfipadech je kupni smlouva rozvdzana okamzikem
doruceni odstoupeni.

3) Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkdl komunikace na dalku
(v internetovém obchodé), ma kupujici spotiebitel prdvo odstoupit od smlouvy ve
Ih(té 14 dnl od prevzeti zboZi. V takovém pripadé kupujici kontaktuje prodavajiciho
a pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim jména, adresy, Cisla faktury
(uctenky), data prevzeti zbozi a Cisla Uctu pro vraceni penéz. Pokud kupujici nevlastni
bankovni ucet, zasle prodavajici kupujicimu penize postovni slozenkou na adresu
uvedenou v oznameni o odstoupeni od smlouvy. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuZit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi prilohu
¢.1 téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano nebo
predano prodavajicimu, a to do 14 dnl od prevzeti zbozi. Kupujici miZe odstoupeni
od smlouvy zaslat prodavajicimu posStou na adresu prodavajiciho Iveta DiS. Martin
Hlavacek, Na Vostipci 384, 507 71, Miletin nebo e-mailem na
info@storyofthewood.cz nebo priloZzenim pisemného dokumentu ke zbozi, které
kupujici prodavajicimu vraci. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasSle nebo preda
prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od okamziku odstoupeni
od smlouvy, zbozZi, které od ného obdrzel. ZboZi musi byt vraceno prodavajicimu
kompletni, nesmi jevit znamky pouZzivani, opotiebeni. ¢i posSkozeni. Naklady vraceni
zbozi nese kupuijici, a to i v pfipadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. Prodavajici vrati kupujicimu penize za zbozi, na které
kupujici uplatnil narok na odstoupeni od smlouvy nejpozdéji do 14 dnl od prevzeti
(doruceni) ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Podminkou pro vraceni penéz je
vraceni zbozi v souladu s témito obchodnimi podminkami. Béh Ih(ity pro vraceni
penéz za zboZi, u kterého kupujici uplatnil pravo na odstoupeni od smlouvy, je
pozastaven v pfipadé, Ze proddvajici neobdriel zboii zpét v souladu s témito
obchodnimi podminkami. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy viak nelze
chapat jako moZnost bezplatného zapujceni zboZzi. Kupujici v ptipadé vyuZiti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni musi proddvajicimu vratit vse, co
na zakladé kupni smlouvy ziskal.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,



od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze mu prodavajici pfi nakupu zbozi poskytne
darek (at uZ c¢ast zboZi zdarma, nebo jinou véc), je podminkou darovani uzavreni a
splnéni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Pokud kupujici vyuZije prava
odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté 14 dnl od prevzeti zboZi, smlouva o darovani
mezi prodavajicim a kupujicim zanika a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim
vratit prodavajicimu i v této souvislosti poskytnuté darky. V pripadé, Ze tyto nebudou
vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlivodné obohaceni kupujiciho.
Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe moiné, ma prodavajici
pravo na penéZitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. Prodavajici miZe uplatnit na
kupujicim pravo na tuto penézitou nahradu a zapocist svij narok na vracenou kupni
cenu. V pripadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy
jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

4) Odpovédnost za vady — reklamace

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim trpi vadou ¢i vadami, ma kupujici pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu
bezvadného. Kupujici mize pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci,
muze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muize odstoupit od
smlouvy. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucédsti mda kupujici i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat
pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na ptrimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nemuUzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit,
jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy kupujicimu plsobilo znacné obtize, a to podle poZadavku
kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, muze
kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v
dobé 24 mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak. To se vSak netyka:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotrebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

c) pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla
pfi prevzeti kupujicim,

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Projevi-li se vada béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi jejim prevzeti, pokud se neprokaze opak.



5)

6)

Zakonna |hdta pro vyrizeni reklamace je nejdéle 30 dnd od podani reklamace a
predloZeni reklamovaného zboZi prodavajicimu. Béh Ihaty pro vyfizeni reklamace je
pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potrebné pro
vytizeni reklamace (¢asti zboZi, jiné podklady apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat
doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data
pozastavena az do doddni vyzadanych podkladd kupujicim. Pfi reklamaci zboZzi
zakaznik vyplni Reklamacni protokol, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 téchto obchodnich
podminek. Pfi reklamaci odeslanim poStou na adresu proddvajiciho nesmi kupujici
zasilat zboZzi na dobirku. Zbozi zaslané dobirkou nebude pfijato. Kupujici mize
reklamaci nahlasit e-mailem na adrese info@storyofthewood.cz.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Platebni podminky a cena zbozi

Cena zboZi je urCena nabidkou prodavajiciho na strankdch tohoto internetového
obchodu. Ceny uvedené na strankdch internetového obchodu jsou platné pouze pro
prodej prostfednictvim tohoto internetového obchodu. Spolecné s kupni cenou je
kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi nebo naklady spojené se zvolenym zplUsobem platby ve vysi uvedené na
strankach internetového obchodu. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech,
kdy je zboZi doru¢ovéno v rdmci tzemi Ceské republiky.

Akéni ceny a jiné akéni nabidky platné pro prodej prostfednictvim tohoto
internetového obchodu plati do vyproddani zdsob pfi uvedeni poctu kust akéniho
zboZi, nebo po dobu ¢asové urCenou. Pokud je poskytnuti akéni ceny nebo slevy na
zboZi vazano podminkou koupé jiného zbozi ve stanoveném mnozstvi nebo hodnoté
nebo podminkou koupé daného zboZi ve stanoveném mnoistvi nebo hodnoté, tak v
pripadé, Ze odstoupenim od kupni smlouvy nebo jejim zrusenim byt jen ¢astecné
dojde k dodatecnému nesplnéni dané podminky, zanika tim narok kupujiciho na
poskytnuti akéni ceny nebo slevy na dané zbozi. V takovém pfipadé je prodavajici
opravnén kupujicimu douctovat zbyvajici ¢ast kupni ceny v plné vysi za dané zbozi,
pokud si dané zbozi kupujici ponecha.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen zaplatit kupni cenu spolec¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery sdéli prodavajici pfi potvrzeni
objednavky. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit cenu
splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. Na zakladé kupni
smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu danovy doklad — fakturu.

Danovy doklad — fakturu prodavajici zasle kupujicimu spolu s dodavanym zbozZim.
Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavreni kupni



7)

8)

smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim z ddivodu, kdy kupujici objedna zboZi za cenu
zverejnénou omylem v dlsledku chyby interniho informacniho systému
prodavajiciho. Prodavajici v takovém pfipadé kupujiciho informuje o takové
skutec¢nosti.

Zpusoby platby

Platba pf¥i prevzeti zbozi — dobirka

Kupni cenu hradi kupujici v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku v misté
urceném kupujicim v objednavce pfimo dopravci.

Cenik poplatkl za zplsob platby:

Dobirka — Ceskd posta balik na postu — 40 K& v&. DPH (dle aktudlniho ceniku Ceska
Posta s.p.)

Preprava a dodani zbozi

ZpUsob dodani a misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za
splnéni dodavky se povazuje dodani zasilky s objednanym zboZim na adresu
uvedenou v objednavce kupujiciho.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpoklddané ndklady na dopravu) pozddat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napriklad pisemné Ci telefonicky).

Dodani zasilky na adresu uvedenou kupujicim zajistuje prodavajici prostiednictvim
smluvnich prepravcl. Zasilka se zboZim standardné obsahuje darfovy doklad.
Pokud prodavajici k vyrobku nepfiklada zarucni list, tak postaci pro pripad reklamace
daniovy doklad — faktura.

Objednané zbozi expeduje prodavajici ze skladu a predava prepravci dle dostupnosti
produktl a provoznich moznosti prodavajiciho v co nejkratSim terminu, obvykle do
dvou dnl ode dne potvrzeni objedndvky. Expedici zboZzi potvrdi prodavajici
kupujicimu e-mailem na kupujicim zadanou e-mailovou adresu. Doruceni zasilky
prepravcem dle zvoleného zplsobu dopravy trva obvykle 1-2 dny od prevzeti zasilky
od prodavajiciho. Ve vyjimecnych pripadech muze byt dodaci Ih(ta delsi.

Kupuijici je povinen bezprostfedné pri dodani prekontrolovat spolu s prfepravcem stav
zasilky (pocet baliki, neporusenost lepici pasky, poskozeni krabice, apod.) podle
pfiloZzeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd
neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplnd nebo poskozena.
Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné, aby
kupujici sepsal s prepravcem skodni protokol, do kterého popise zjisténa poskozeni.
NeuUplnou nebo poskozenou zasilku kupujici neprodlené ozndmi e-mailem na adresu
prodavajiciho info@storyofthewood.cz a s pfepravcem sepsany Skodni protokol bez
zbyte¢ného odkladu zasSle e-mailem, nebo posStou prodéavajicimu. Dodatecna
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc



reklamovat, dava vsak proddavajicimu moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor
s kupni smlouvou.

Naklady na dopravu objednaného zboZi se lisi dle zvoleného zplisobu dopravy.
Konkrétni zpGsob dodani si zvoli kupujici sam pfti vytvareni objednavky.

9) Zplisob dopravy

Ceska posta — balik na postu

Ceska posta dorudi zasilku do 24 hodin po jejim prevzeti od prodavajiciho na jednu
z post po celé Ceské republice. Zasilka je na dané posté pfipravena k vyzvednuti jiz
nasledujici pracovni den. O stavu doru¢ovéani bude Ceska posta kupujiciho
informovat pres SMS. POZOR: Pokud si kupuijici zasilku nevyzvedne do 7
kalendarnich dn(, je automaticky odesilana zpét prodavajicimu.

Cenik poplatkli za dopravu a balné

Ceska posta — balik na pos$tu — 139 K¢ vé. DPH (dle aktudlniho ceniku Ceska Posta

s.p.)
10) Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. K
mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfFisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporli on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Evropské
spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013

o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl online).

11) Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na strankach internetového
obchodu v den uzavieni kupni smlouvy. Objedndavka kupujiciho je po svém potvrzeni
jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Odeslanim objednavky
kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni na jim zadany e-mail. Tyto obchodni
podminky kupujicimu umozZiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem odeslani
objednavky kupujici prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozZi, nebylo-li
v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. bfezna 2021.



